Auftrag flur TELTA Telefonie und Internet

1. Sind Sie bereits Kunde bei TELTA?
[ Neuauftrag [0 Zusatzauftrag [J Anderungsauftrag

[J Kd.-Nr.:

2. Terminwunsch (unverbindiich)

[J schnellstméglich [J ab Datum

(Mo.-Fr., Feiertage ausgenommen)
3. Auftraggeber(in)/Postanschrift
O Herr O Frau O Firma

Name, Vorname (ggf. Titel)

Geb.-Datum Firma

Ansprechpartner bei Rickfragen

(falls abweichend von oben)

StrafBe Hausnummer

Etage und Lage der Wohnung (z.B. EG/rechts)

PLZ Ort

Telefon Fax

Handy-Nr. bzw. Erreichbarkeit tagstiber

4. Angaben zur gewii hten A hl hrift

Name, Vorname

(ggf. Titel) bzw. Firma mit Gesellschaftsform

Strafe Hausnummer

PLZ Ort

5. Angaben zum bisherigen Anschluss

5.1 Bisherige Anschl hrift (falls abweichend von 3.)
Strafe Hausnummer
PLZ Ort

5.2 Derzeitiger Anbieter

[ Deutsche Telekom AG [ andere

Kundennummer

5.3 Kiindigungserklarung derzeitiger Anbieter

Ich erméachtige TELTA, die erforderliche Kiindigung beim derzeitigen Anbieter fir mich
vorzunehmen. Bei Verschiebung des Wechseltermins bin ich damit einverstanden,
dass der Vertrag mit meinem derzeitigen Anbieter fortgesetzt wird, bis der Wechsel

erfolgreich durchgefiihrt wurde.
Hinweis: Vertrage tber Preselection, Internetzugang u.a. sind vom Kunden zu kindigen.

5.4 Bisheriger Anschlussinhaber (falls abweichend von 3.)

Name, Vorname

aller bisherigen Anschlussnehmer

5.5 Kiindigungserklarung bisheriger Anschlussinhaber (falls abweichend von 3.)
Ich/Wir ermachtigen TELTA, die erforderliche Kiindigung beim derzeitigen Anbieter

flr mich /uns vorzunehmen (nur Telefonanschluss).

Datum, Unterschrift aller unter 5.4 genannten bisherigen Anschlussinhaber
5.6 Anschlussart derzeit (bitte auch Anzahl eintragen)
O Analoganschluss mit 1 Telefonleitung

O ISDN-Mehrgerateanschluss
O Kabel-Telefonie

mit ADSL
mit ADSL
nicht bekannt

ogog

ATELTA

CITYNETZ

6. Bisherige Rufnummern / Rufnummernmitnahme

Hinweis: Bitte tragen Sie hier alle derzeitigen Rufnummern ein und kreuzen nur die an, die
Sie mitnehmen wollen. Die Mitnahme von bis zu zwei Rufnummern ist nur innerhalb eines
Ortsnetzes/Vorwahlbereichs moglich.

Vorwahl:
Rufnummern (bei Mitnahme bitte ankreuzen)

O 1. a 2.
0 3. 0O 4.
O s. O e.

Mitnahme (nur innerhalb des Ortsnetzes/Vorwahlbereich)
Wir wiinschen [J1 [J2 [J3 neue Rufnummern von TELTA.

7. Telefonie- & Internetdienstleistung / Traifoptionen

Hinweis: Bei Nutzung dieses Produktangebotes liber den Kabelanschluss ist fiir die Nutzung
ein freigeschalteter (hdchstes Leistungspaket --> nicht Grundleistung) und riickkanalfahig
ausgebauter Wohnungsanschluss lhres Kabelnetzbetreibers notwendig.

7.1 Produktpaket / Vertragslaufzeit
Telefonanschluss
[C] TELTA fon basic? Monatlicher Grundpreis: 9,80 €

[C] TELTA fon flat3 Monatlicher Grundpreis: 19,80 €

Internet Flatrates

[C] TELTA online Flat  6.000 Monatlicher Grundpreis: 16,80 €
[J TELTA online Flat 16.000 Monatlicher Grundpreis: 24,80 €
[C] TELTA online Flat 40.000 Monatlicher Grundpreis: 39,80 €
[C] TELTA online Flat 120.000 Monatlicher Grundpreis: 59,80 €

Komplett-Pakete?

[C] TELTA duo flat 6.000 Monatlicher Grundpreis: 26,80 €
[ TELTAduoflat  16.000 Monatlicher Grundpreis: 32,80 €
[ TELTAduoflat 32.000 Monatlicher Grundpreis: 38,80 €
[J TELTAduoflat  40.000 Monatlicher Grundpreis: 49,80 €
[0 TELTA duo flat 120.000 Monatlicher Grundpreis: 69,80 €
Bei Vertr bschl galt folgende Aktion:

[J Aktionspreis fiir die ersten sechs Monate abzg|. 4,00 € (nicnt fiir Fon Basic/Flat moglich)

O

Alle Tarife mit 24 Monaten Mindestvertragslaufzeit. Hinweis: Falls die Produkte (iber einen Kabelanschluss der
TELTA bereitgestellt werden, verldngert sich die Laufzeit fiir den Kabelanschluss ebenfalls um 24 Monate.
2) zzgl. Verbindungsentgelte laut Tariftabelle

3) zzgl. Verbindungen ins Mobilfunknetz und zu Sonderrufnummern

7.2 E-Mail-Adresse
Auf Wunsch erhalten Sie eine Haupt-Email-Adresse mit Ihrem Vor- und Nachnamen, d.h.
Vorname.Nachname@telta.de. Ist die Adresse bereits vorhanden, wird eine Ziffer angehangt.

[ Wunsch-E-Mail-Adresse:

7.3 WLAN-Funktion
[J lch wiinsche die Bereitstellung einer WLAN-Funktion zum einmaligen Preis von 44,90 €.

8. Einzelverbindungsnachweis Telefonie
8.1 Einzelverbindungsnachweis
Wir wiinschen einen Einzelverbindungsnachweis:

[J nein [ ja, in verkirzter Darstellung [ ja, in kompletter Darstellung

Bei der Verwendung eines Einzelverbindungsnachweises versichert der Kunde, dass alle
zum Haushalt gehérenden Mitbenutzer dariiber informiert sind und zukiinftige unverziglich
informiert werden. Bei Anschllssen in Betrieben oder Behérden versichert der Kunde, dass
die Mitarbeiter informiert sind und zukiinftige unverziglich informiert werden und dass der
Betriebsrat bzw. die Personalvertretung, soweit erforderlich, entsprechend den gesetzlichen
Vorschriften beteiligt wurden.

8.2 Verkehrsdaten
Meine Verkehrsdaten sollen von TELTA wie folgt gespeichert werden:
[ vollstandig [0 gekirzt [ Léschung mit Rechnungsversand

Soweit die Verkehrsdaten auf Ihren Wunsch nicht gespeichert werden, ist TELTA von der Pflicht
zur Vorlage dieser Daten zum Nachweis der Einzelverbindungen befreit.



Auftrag flur TELTA Telefonie und Internet

9. Zusatzdienste
9.1 Feste Anschluss-Sperre? 3
Hiermit beauftrage ich die Aktivierung/Deaktivierung fur die folgenden Rufnummern:

Sperrung abgehender Anrufe Aktivierung  Deaktivierung

Sperrklasse 1: O O
Alle abgehenden Verbindungen auer Notrufnummern
Sperrklasse 2: O O

Alle abgehenden Verbindungen auferhalb des Ortsbereiches
(Vorwahl O sperren - es sind nur Ortsgesprache moglich)

Sperrklasse 3: O O
Alle abgehenden Verbindungen ins Ausland

(Vorwahl 00 sperren - es sind keine Auslandsgesprache moglich)

Sperrklasse 4: O O
Alle abgehenden Verbindungen zum Service 0900

Sperrklasse 5: O O

Alle abgehenden Verbindungen zu T-Vote-Call

(0137 und 0138 sperren)

Sperrklasse 6: O O
Alle abgehenden Verbindungen zu Auskunftsdiensten

und Weitervermittlung (118xy sperren)

Sperrklasse 7: a a
Alle abgehenden Verbindungen zum Satellitenfunk

(0087 und 0088 sperren)

Terminwunsch:

Mir/uns ist bekannt, dass durch die Freischaltung abgehender Verbindungen zu Servicerufnummern
und deren Nutzung, auch durch Dritte, weitere Kosten entstehen.

2 Notrufnummern werden durch die Anschluss-Sperren nicht gesperrt.

3 Eine Kombination der Sperrklassen ist moglich.

9.2 Anderung der Rufnummer
Hiermit beauftrage ich die Anderung fiir die folgende Rufnummer:

Terminwunsch:

unikationsver

10. Eintrag ins Telel
10.1 Eintrag und Auskunft

[T] Nein, ich wiinsche keinen Eintrag in gedruckte oder elektronische Verzeichnisse.
[] Ja, ich wiinsche einen Eintrag
O ins gedruckte Verzeichnis [in elektronische Verzeichnisse [Jin Auskunftsdienst
Art des Eintrags: [[] standard (Name, Rufnummer, Adresse)
[J gekiirzt (Name, Rufnummer)
[[] abweichender Eintrag des Namens wie folgt:

Tel-Nr.: Fax-Nr.:

[ Ich widerspreche der Auskunft von Name und Adresse auf Grund einer bekannten
Rufnummer (Inverssuche).

Hinweis: Sofern Sie keine Angaben machen, erhalten Sie einen Standardeintrag (Name,

Vorname, Anschrift, zu Punkt 3.

) gemafd den
10.2 Ubermittlung der Rufnummer

[J Ich wiinsche standardméRig die Ubermittlung meiner Rufnummer.
[ Ich wiinsche die standige Unterdriickung der Ubermittlung meiner Rufnummer - CLIR.

Hinweis: Sofern Sie keine Ang: iibermittelt, es sei denn, Sie

wird die Ruf
haben keinen Eintrag in ein ikati ichni g

11. Einzugsermachtigung

Ich erméachtige TELTA widerruflich, die falligen Rechnungsbetrage fiir die beauftragten Dienstleistun-
gen vom u. g. Konto im Lastschriftverfahren einzuziehen. Der Einzug erfolgt max. 10 Werktage nach
Rechnungszugang.

Name, Vorname
des Kontoinhabers/Firma (falls abweichend von 3.)
Kreditinstitut

Konto-Nr.: BLZ

X

Unterschrift des Kontoinhabers oder Bevolimachtigten
do 0)

Datum,
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ATELTA

CITYNETZ

12,

Willenserklarungen zu Datenverarbeitung und Marketing

12.1 Die folgenden Erklarungen gelten, falls nicht Rechtsvorschriften dies bereits erlauben

oder anordnen. Sie sind flir den Vertragsschluss nicht erforderlich und kénnen jederzeit
widerrufen werden. Der Widerruf bzw. Widerspruch ist an info@telta.de oder an TELTA
Citynetz Eberswalde GmbH, Kundenservice, Bergerstr. 105, 16225 Eberswalde zu
richten. Bitte beachten Sie auch die ,Hinweise zum Datenschutz“.

12.2 TELTA darf Ihre Rufnummer sowie die Post- und elektronische Postadresse zu Text-

oder Bildmitteilungen fiir Zwecke der Marktforschung, Beratung und Werbung
beziigli i Angebote ver den. Sie kénnen dem jederzeit schriftlich oder
elektronisch widersprechen (siehe 12.1).

12.3 Ich bin damit einverstanden, dass TELTA auch iiber 12.2 hinaus meine Bestandsdaten

124 []

125 ]

fiir Zwecke der Beratung, Werbung und Marktforschung verarbeitet, nutzt und an die
TELTA-Vertriebspartner sowie an die EWE Aktiengesellschaft iibermittelt (kann auch

gestrichen werden).

Ich bin damit einverstanden, dass TELTA meine Verkehrsdaten zum Zwecke der
Vermarktung und bedarfsgerechten G ung von Tel ikati i
oder zur Berei von Di mit Zusat: im dafiir erforderlichen
Zeitraum, maximal jedoch fiir sechs Monate ab R d, ver und

dafiir speichert. (Bitte ankreuzen, wenn gewiinscht).
Ich bin damit einverstanden, dass TELTA mich zu Zwecken telefonischer Werbung
und Beratung anruft. (Bitte ankreuzen, wenn gewlinscht).

13. Bonitatspriifung
Ich bin damit einverstanden, dass TELTA vor Vert hl und wahrend der Dauer
des Vertrages Daten zur iifung an eine Wirtschaf tei (Creditre-
form) oder an die EWE Akti ft wei ibt und iinfte von dort einholt.
TELTA darf Daten auf Grund nicht vertragsgemafien Ver nach Abwa der
betroffenen Interessen an die Schufa weitergeben. Weitere Informationen entnehmen
Sie bitte den Hinweisen zum Datenschutz.

14. Kiindigung, AGB, Unterschrift

X

Der Vertrag hat eine Mindestlaufzeit gemaf 7.1 und verlangert sich automatisch um je-
weils 12 Monate, wenn er nicht fristgemaf gekiindigt wird. Der Vertrag kann mit einer Frist
von vier Wochen zum Ende eines Monats gekindigt werden, friihestens jedoch zum Ende
der vereinbarten Mindestlaufzeit bzw. Verlangerungszeit. Der Kunde erteilt diesen Auf-
trag gemafd der Preisliste in der jeweils Form, der Lei beschreibung
und den All, i ha der TELTA. Die Aligemeinen Geschaftsbe-
dingungen sind bei TELTA und ihren Vertriebspartnern sowie auf der Internetseite der
TELTA (www.telta.de) einzusehen.

Hinweis: Zu Ihrem Widerrufsrecht bei einem Vertr bschl als Fernab trag
siehe auch unter Kundeninformation, Ziffer Il (auf der Riickseite des Durchschlags)

Datum, Unterschrift Auftraggeber/in, Firmenstempel

Auftrag ausfiillen und Deckblatt senden an (Durschschlag flir Kunden):
TELTA Citynetz GmbH, Kundenservice, Bergerstr. 105, 16225 Eberswalde.

Nicht vom Kunden auszufiillen:

Vertriebspartner/Mitarbeitername:




Wichtige Kundeninformation

I Hinweise zum Datenschutz

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

flr das Erbringen von Telekommunikationsdiensten ist die Verwendung (Erhebung, Verarbeitung
und Nutzung) von personenbezogenen Daten notwendig. Diese Daten dirfen grundséatzlich nur
verwendet werden, soweit Rechtsvorschriften dies erlauben oder Sie selbst in die Verwendung der
Daten flir einen bestimmten Zweck eingewilligt haben. Die Einwilligung muss grundséatzlich schrift-
lich erklart werden.

1.Gr atze der D.

Bei der Erbringung von Telekommunikationsdiensten fallen Bestands- und Verkehrsdaten an.
Bestandsdaten sind personenbezogene Daten eines an der Telekommunikation Beteiligten, die
erhoben werden, um ein Vertragsverhaltnis tiber Telekommunikationsdienste einschlielich dessen
inhaltlicher Ausgestaltung mit dem Diensteanbieter zu begriinden oder zu andern, also z.B. Name,
Anschrift und Geburtsdatum. Die Bestandsdaten werden spatestens zum Ablauf des auf die
Beendigung lhres Kundenverhéltnisses folgenden Kalenderjahres geldscht. Verkehrsdaten sind die
Daten, die sich auf die einzelnen Telekommunikationsverbindungen beziehen. Hierzu gehéren z.B.
die Rufnummer des anrufenden und des angerufenen Anschlusses, Beginn, Ende und Dauer der
Verbindung sowie die Art der Telekommunikationsdienstleistung (Telefondienst, Fax, Dateniiber-
tragung etc.). Die Verkehrsdaten dirfen insbesondere zur Entgeltermittlung, Abrechnung und zur
Erstellung des Einzelverbindungsnachweises (EVN) verwendet werden.

Die Verkehrsdaten werden zu Beweiszwecken flr die Richtigkeit der berechneten Entgelte
grundsatzlich fur sechs Monate nach Versendung der Rechnung gespeichert. Sie konnen jedoch
abweichend davon jederzeit verlangen, dass die Verkehrsdaten unter Kiirzung der letzten drei
Ziffern der Zielrufnummer gespeichert werden oder dass die Verkehrsdaten mit der Versendung
Ihrer Rechnung vollstandig geléscht werden. Soweit die Verkehrsdaten auf Ihren Wunsch nicht
gespeichert werden, ist TELTA von der Pflicht zur Vorlage dieser Daten zum Nachweis der Einzel-
verbindungen befreit.

Auf Ihren Antrag in Schrift- oder Textform (E-Mail) wird Ihnen ein Einzelverbindungsnachweis erteilt,
in dem alle Verbindungen lhres Anschlusses aufgeschlisselt ausgewiesen werden. Sofern Ihr
Anschluss fiir einen Haushalt bestimmt ist, diirfen wir den Einzelverbindungsnachweis nur dann
erteilen, wenn Sie zuvor schriftlich erklart haben, dass Sie alle zum Haushalt gehérenden Mitbe-
nutzer des Anschlusses Uber die Beantragung des Einzelverbindungsnachweises informiert haben
und auch kinftige Mitbenutzer darlber informieren werden. Soweit es sich bei lhrem Anschluss
um einen betrieblichen oder behdrdlichen Anschluss handelt, darf der Einzelverbindungsnachweis
nur erteilt werden, wenn Sie zuvor schriftlich erklart haben, dass die Mitarbeiter tiber die Erteilung
des Einzelverbindungsnachweises informiert worden sind und auch kiinftige Mitarbeiter dartiber
unverziglich informiert werden, sowie der Betriebsrat oder die Personalvertretung beteiligt worden
ist, sofern eine solche Beteiligung nach den entsprechenden gesetzlichen Vorschriften erforderlich
ist.

2. i i A ‘l

Sie kénnen bestimmen, ob und mit welchen Angaben (z.B. Name, Anschrift, zusétzliche Angaben
wie Beruf, Branche und Art des Anschlusses) Sie in éffentliche Teilnehmerverzeichnisse einge-
tragen werden. Mitbenutzer lhres Anschlusses konnen eingetragen werden, wenn diese damit
einverstanden sind. Wenn Sie die Eintragung in ein Kundenverzeichnis wiinschen, werden lhre
Angaben im gedruckten und elektronischen Verzeichnis verdffentlicht. Wir dirfen im Rahmen

von Auskunftsdiensten im Einzelfall Auskunft Gber Ihre in den oben genannten Verzeichnissen
enthaltenen Daten erteilen oder durch Dritte erteilen lassen. Sie kénnen der Beauskunftung lhrer
Angaben im Rahmen von Auskunftsdiensten widersprechen. Die in den Telefonverzeichnissen oder
anderen 6ffentlich zugénglichen Unterlagen eingetragenen Daten kénnen nach den Vorschriften
des Bundesdatenschutzgesetzes von jedermann zur Werbung genutzt werden.

3. Werbung, Beratung, Marktforschung

Ihre Bestandsdaten dirfen zur Werbung , zur Beratung und zur Marktforschung nur verarbeitet und
genutzt werden, wenn Sie hierin eingewilligt haben. Eine erteilte Einwilligung kdnnen Sie jederzeit
fur die Zukunft widerrufen. lhre Rufnummer, Post- und elektronische Postadresse wird von uns fir
das Zusenden von Text- und Bildmitteilungen zum Zweck der Beratung, Werbung und Meinungs-
forschung verwendet. Sie kénnen der Verwendung lhrer Daten fiir diese Zwecke jederzeit schriflich
oder elektronisch widersprechen. Den Wiederruf bzw. Widerspruch richten Sie bitte an info@telta.
de oder an TELTA Citynetz GmbH, Bergerstr. 105 in 16225 Eberswalde.

4. Rufnummernanzeige

Wird fiir Ihren Anschluss die sogenannte Nummernanzeige auf einem Display angeboten, so stehen
Ihnen mehrere Méglichkeiten zur Verfligung. Sie kénnen auch bei eigenen Anrufen die Anzeige lhre
Rufnummer auf dem Display des Angerufenen dauernd oder im Einzelfall unterdriicken. Wenn Sie
keine Eintragung von Angaben in ein Kundenverzeichnis beantragt haben, unterbleibt bei eigenen
Anrufen die Anzeige Ihre Nummer im Display des Angerufenen. Sie kénnen jedoch ausdriicklich
bestimmen, dass auch ohne eine Eintragung in Verzeichnisse lhre Rufnummer beim Angerufenen
angezeigt wird.

5. der Anrufwei ung
Sie haben die Méglichkeit, die von einem Dritten veranlasste Weiterschaltung eines Anrufs auf
Ihr Endgerat abzustellen, soweit dies technisch moglich ist.

6. Nachrichteninhalte/Mailboxen

Nachrichteninhalte (d.h. das gesprochene Wort) werden nach den entsprechenden datenschutz-
rechtlichen MafRgaben nur dann gespeichert, wenn diese gerade fiir die Erbringung der speziellen
Dienstleistung notwendig ist (z.B. fiir Mailboxen, auf denen Sie eingegangene Gesprache abrufen
kénnen).

7. fts- und Beri ht

Sie kénnen jederzeit und unentgeltlich Auskunft tber den Umgang und Zweck der tber Sie
gespeicherten Daten sowie ggf. (iber deren Herkunft und Giber Empfanger der Daten verlangen.
Sie kdnnen jederzeit verlangen, dass unrichtige Daten auf Ihren Hinweis hin berichtigt werden.

8. SCHUFA-A t; Bonita iifung

Mit Ihrer Unterschrift willigen Sie ein, dass TELTA der Schufa Daten (iber die Beantragung, Aufnah-
me und Beendigung dieses Telekommunikationsvertrages Ubermittelt und Auskiinfte tber Sie von
der Schufa erhalt.

Unabhéngig davon wird TELTA der Schufa auch Daten aufgrund nicht vertragsgemafen Verhaltens
(z.B. Forderungsbetrag nach Kindigung, Kartenmissbrauch) (ibermitteln. Diese Meldungen dirfen
nach dem Bundesdatenschutzgesetz nur erfolgen, soweit dies nach Abwagung aller betroffenen
Interessen zulassig ist. Die Schufa speichert und Gbermittelt die Daten an ihre Vertragspartner im
EU-Binnenmarkt, um diesen Informationen zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von natlrlichen
Personen zu geben. Vertragspartner der Schufa sind vor allem Kreditinstitute, Kreditkarten- und
Leasinggesellschaften. Daneben erteilt die Schufa auch Auskiinfte an Handels-, Telekommunika-
tions- und sonstige Unternehmen, die Leistungen und Lieferungen gegen Kredit gewahren. Die
Schufa stellt personenbezogene Daten nur zur Verfligung, wenn ein berechtigtes Interesse hieran
im Einzelfall glaubhaft dargestellt wurde. Zur Schuldnerermittlung gibt die Schufa Adressdaten
bekannt. Bei der Erteilung von Auskiinften kann die Schufa ihren Vertragspartnern erganzend
einen aus ihrem Datenbestand errechneten Wahrscheinlichkeitswert zur Beurteilung des Kreditors
mitteilen (Score-Verfahren).

Sie kdnnen Auskunft bei der Schufa Uber die von Ihnen gespeicherten Daten erhalten. Weitere
Informationen Uber das Schufa-Auskunfts- und -Score-Verfahren enthalt ein Merkblatt, das

auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird. Die Adressen der Schufa lauten:

Schufa Holding AG, Verbraucherservice, Postfach 600509, 44845 Bochum

Schufa Holding AG, Verbraucherservice, Postfach 5640, 30056 Hannover.

9. Wirtschaftsauskunftei-Klausel zu ikati ag

Mit Ihrer Unterschrift auf dem Auftragsformular willigen Sie ein, dass TELTA an die u. g. Wirt-
schaftsauskunftei Daten Uber die Beantragung, die Annahme und Beendigung dieses Telekommu-
nikationsvertrages (ibermittelt und Auskiinfte (iber Sie erhélt. Unabhéngig davon wird TELTA der
Wirtschaftsauskunftei Daten aufgrund nicht vertragsgemafen Verhaltens (z.B. Kiindigung wegen
Zahlungsverzug, beantragter Mahnbescheid bei unbestrittener Forderung) (ibermitteln. Diese
Meldungen diirfen nach dem Bundesdatenschutzgesetz nur erfolgen, soweit sie zur Wahrung
berechtigter Interessen der TELTA erforderlich sind und dadurch lhre schutzwiirdigen Belange nicht
beeintrachtigt werden. Die Wirtschaftsauskunftei speichert die Daten, um den ihnen angeschlos-
senen Unternehmen Informationen zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von Kunden geben zu
kénnen. An Unternehmen, die gewerbsmafig Forderungen einziehen und der Auskunftei vertraglich
angeschlossen sind, kénnen zum Zweck der Schuldnerermittlung Adressdaten tbermittelt werden.
Die Wirtschaftsauskunftei stellt die Daten ihren Vertragspartnern zur Verfiigung, wenn diese ein be-
rechtigtes Interesse an der Dateniibermittiung glaubhaft darlegen. Die ibermittelten Daten werden
ausschlieflich zu diesem Zweck verarbeitet und genutzt. Sie kénnen Auskunft bei der Wirtschafts-
auskunftei (iber die Sie betreffenden gespeicherten Daten erhalten:

Creditreform Frankfurt (Oder) Wolfram KG, Sphienstrae 26, 15230 Frankfurt (Oder).

1l Widerrufsrecht bei Fernabsatzvertrag

Falls Sie Ihren Auftrag mittels Post, Fax, E-Mail oder sonstigem Fernkommunikationsmittel fir eine
Dienstleistung oder Ware erteilen, die Sie als Verbraucher weder flr eine gewerbliche noch fiir eine
selbsténdige berufliche Tatigkeit nutzen, steht lhnen das nachfolgend beschriebene Widerrufsrecht
zu

Widerrufsbelehrung
1. Widerrufsrecht
Sie konnen |hre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform
(z.B. Brief, Fax) widerrufen oder -wenn lhnen die Sache vor Fristablauf tiberlassen wird- durch
Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform,
jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger und nicht vor Vertragsschluss und auch nicht
vor Erflllung unserer Informationspflichten geméaf Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und
2 EGBGB und nicht vor Erfiillung unserer Pflichten geméaf § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung
mit Atikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:
TELTA Citynetz GmbH
Bergerstr. 105
16225 Eberswalde
Fax: 03334-277 510

2. Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewéah-
ren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Koénnen Sie uns die empfangene
Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, missen
Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Dies kann dazu fiihren, dass Sie die vertraglichen
Zahlungsverpflichtungen flir den Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl erfiillen missen. Bei der
Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieflich

auf deren Priifung -wie es lhnen etwa im Ladengeschéft moglich gewesen ware- zuriickzufiihren
ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die bestimmungsgeméafe
Ingebrauchnahme der Sache entstandende Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache
nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt.
Paketversandféhige Sachen sind auf unsere Gefahr zurlickzusenden. Sie haben die Kosten der
Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis

der zurlickzusendenen Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem
hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine
vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir Sie
kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstat-
tung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der
Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder der Sache, fir uns mit deren Empfang.

3. Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdriicklichen
Wunsch vollstandig erfullt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung.

Geschaéftsfiihrer: Guido Ullmann Stand: 01.03.2012
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